
あなたは大丈夫？

消費生活
豆知識

遠賀町消費生活相談窓口　☎ 093-293-7
なくそうなやみ

783　　FAX093-293-0806
［受付］9:00～12:00、13:00～16:30　　※土・日曜日、祝日、年末年始は除く
　消費者ホットライン　　☎ 188（局番無し）　 　［受付］10:00～16:00　※年末年始は除く
　　　折尾警察署　　　　☎ 093-691-0110　［受付］9:00～17:45　  ※土・日曜日、祝日は除く

不審に思うことやトラブルがあったときは、相談窓口へ問い合わせてください。

鍵開けの出張作業を頼んだら……
高額な費用請求に注意！
相談
　帰宅したが、家の鍵が見当た
らなかった。仕方なく鍵開けを
依頼しようと思い、ネットで検

索すると「開錠費用3,000円～」という事
業者があったので電話で依頼した。
　自宅に来た事業者は、特に費用などの
説明もしないまま作業を行い、作業後に
「特殊なカギだから」と10万円の高額な
費用を請求してきた。支払わなければな
らないのか。

相談員からのアドバイス
　請求額に納得できないときは、「後日でも納得した金額
であれば支払う」意思があることを示し、納得できない金
額の支払いはきっぱりと断りましょう。その場で支払って
しまった場合でも、広告などの表示額と実際の請求額が大
きく異なれば、クーリング・オフできる可能性があります
ので、消費生活相談窓口に相談してください。
　また、鍵を紛失した際は慌ててしまいがちですが、事業
者が作業を始める前に、作業内容と金額を確認することが
大切です。緊急時に備え、所有する鍵の種類やメーカーな
どを確認し、信頼できる事業者を調べておくと安心ですよ。

家事分担していれば大丈夫……!?
　自分が掃除や洗濯、食事の準備など、家事をしていると
きに、家族がくつろいでいる様子を見て、気持ちがもやも
やしたことはありませんか。
　家事は「家族みんなで担うもの」。今では家族で役割分担
を決めている家庭も多くなっています。
　特定のだれかに負担が偏らないよう、家事を分担するこ
とは良いことですが、相手がしている家事を、ついつい「自
分の担当ではない」と考えてしまうことも……。

　いくら分担しているからと
いっても、家族を思いやる気
持ちがなければ、タイミング
などで負担が偏ることもあり、
結果的に不満やすれ違いにつ
ながることもあります。

タイミングを合わせてみよう
　そこで、取り入れてみたいのが「パラレル家事」。
　「パラレル」は「並行」という意味で、パラレル家事は、家
族が「同じ時間帯」にそれぞれ別の家事に取り組むことをい
います。
　例えば、妻が部屋の掃除をし
ているときに、夫が洗濯物を干
し、子どもがテーブルを拭く、
といったように家族で並行して
家事を行います。効率よく家事
を進めることができ、負担感や
不満の軽減につながります。
　また、家事を「家族みんなで担うもの」と再認識するきっ
かけにもなります。パラレル家事を取り入れ、本当の意味
で支え合う暮らしを始めてみませんか。
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始めてみよう「パラレル家事」

16 広報おんが　2026. ９


